; Como se utiliza la Telesalud?

Preguntas frecuentes y sugerencias para los pacientes

Telesalud

[
. Qué es la atencion directa al paciente? : Diferentes tipos de visitas de Telesalud
°
Se da cuando un proveedor de ® La videoconferencia en vivo es
atencion médica visita a un pa- L una interaccion audiovisual en
ll H ciente directamente, general- - vivo, entre un paciente y un pro-
mente cuando el paciente estd : veedor de atencién médica. El
en casa o en un lugar diferente. Los provee- ° almacenamiento y envio es el proceso de
dores pueden ver a sus propios pacientes o pes enviar electrénicamente informacién pre-
los pacientes, a su vez, pueden interactuar ° grabada del paciente, generalmente a un
con una empresa de Telesalud. Este tipo de ) especialista. Las visitas de almacenamiento
visitas de Telesalud pueden incluir exdme- L] y envio funcionan de manera similar a enviar
nes, diagndstico, tratamiento, prescripciones L un correo electrénico seguro. Por ejemplo,
médicas, seguimiento de bienestar del pa- . un paciente o proveedor puede enviar una
ciente y mucho mas. : imagen a un especialista para que la revise

posteriormente.
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Si hablo otro idioma ¢Podré recibir alguna atencién?
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Muchos planes de salud deben brindarle

y 4
Y s I I asistencia en su lengua materna, lo cual podria
significar enviar un intérprete en persona para la
I ®  isita. También podria suponer conseguir un
intérprete para la visita de manera virtual.

Consulte con el representante de servicios para miembros
de su plan de salud para analizar las opciones disponibles.
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Este proyecto es posible gracias a la subvencion nimero GA5RH37469 del Departamento para los Avances en Telesalud, la Administraciéon de Recursos y Servicios de Salud,
DHHS. Esta informacién, su contenido y conclusiones corresponden al CTRC y no deberdn interpretarse como la posicion o politica oficial, ni tampoco deberd deducirse algin
fipo de apoyo por parte de HRSA, HHS o el gobierno de los EE. UU.
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:Doénde empezar?

¢Estd segura mi informacién personal?

iSil Su informaciéon personal de
atenciéon médica estard segu-
ra y protegida cada vez que
fiene una visita de telesalud.
Cada organizacién de aten-
cion médica protege toda la
informacion relacionada con usted y en la
telesalud sucede lo mismo. Si le preocupa su
privacidad, consulte con su proveedor sobre
las medidas que se asumen para proteger su
informacion médica importante.

. Muchos proveedores ofrecen
servicios de Telesalud, asi que
comience por consultar con su
médico.

Consulte con su plan de seguro
médico para obtener las referencias de Te-
lesalud o proveedores dentro de la red.

Visite findahealthcenter.hrsa.gov

Podria contactar con una empresa de Tele-
salud que atfienda a los pacientes directa-
mente. Comuniquese con CTRC para obte-
ner mds informacion.
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Este proyecto es posible gracias a la subvencion nimero GA5RH37469 del Departamento para los Avances en Telesalud, la Administracion de Recursos y Servicios de Salud,
DHHS. Esta informacién, su contenido y conclusiones corresponden al CTRC y no deberdn interpretarse como la posicién o politica oficial, ni tampoco deberd deducirse algin
tipo de apoyo por parte de HRSA, HHS o el gobierno de los EE. UU.



