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Telehealth la gi?

Béi canh dé dinh hinh quan diém cda ban

Khi cac nha hoach dinh chinh sach cua tiéu bang va lién bang, co quan chinh phu, céng ty bao hiém,
chuyén gia va nguwoi tiéu dung mé réng co hoi lam giau tir xa, mét loat cac thuat ngir va dinh nghia da xuat
hién. That khéng may, co réat it dinh nghia phd bién va nhiéu thuat ngir cé thé thay thé cho nhau. Cé mot sé

chd dé chung c6 thé dwoc sir dung dé md ta "sang kién Telehealth" cla ban.

ELEHEALTH THONG THUONG DINH NGHIA

Telehealth khong déng bé Theo doi bénh nhan tw

xa bao gom truyén va luu trir dir liéu bénh nhan va cac phép do 1am
sang tur cac thiét bi trong nha dén céng théng tin bénh nhan. Viéc
truyén dir liéu ndy c6 thé 13 khdng dong bd hodc hd tro cac luot
truy cap cta nha cung cap dong bo. Vidu bao gom dir liéu tir:

e  Maydo huyét ap e  May do duong huyét

e  Maytaonhiptim e Oxyké

Cham soc dong b CEII

1a mét Iinh vue dang phat trién, noi cac ng dung ky thuat s
trén dién thoai thdng minh cé thé hé tro bénh nhan gitra cac
[an kham cda nha cung cap dich vu. bién thoai théng minh va
cac irng dung clia bén thir ba cé thé hd tro:

e  Gidm sat bénh nhan tir xa

e  Thoéng bdo dé nhic nhd bénh nhan tuan theo ké& hoach

diéu tri
e  Luu trir hwdng dan chi tiét hosc tai liu gido duc

la théng tin lién lac gitra nha cung cap, bénh nhan va nguoi chdm soc
duoc luu trivr d€ tham khao hoac phan haéi trong twong lai. Vidu:
e E-mail hoic tin nhan van ban véi cac huéng din hodc xac nhan
e Hinhanh dé danh gia
e K&t qua phong thi nghiém ho3c sé liéu théng ké quan trong

la mét twong tac ‘thoi gian thyc’ dé trao déi vé sirc khoe cia bénh
nhan. Bénh nhan cé thé cé ngudi chdm soc hoic didu dudng tai
nha dé hd tro bac sitir xa. Vi du:
e Goivideo dé chia sé tién trinh hodc kiém tra qua trinh chira
bénh
e Cudc goi am thanh dé xac nhan huéng dan
e Tinnhén van ban dé tra loi cAc cau hoi cia bénh nhan

TAP DOAN QUOC GIA CAC TRUNG TAM TAI NGUYEN TELEHEALTH

NCTRC c6ng nhan cac dinh nghta khac nhau vé telehealth. Muc dich cta to thong tin nay |3 dé cap dén tat ca cac

cach khac nhau dé giai thich telehealth hon 13 cung cap moét dinh nghia cirng nhac. Vi du: mot ngusi thanh toan sé
xem telehealth khac véi mot cong ty bao hiém, nhung ca hai déu gén lién véi nhau. 3 bsi canh quan trong duoc dua
ra dé mé& rong quan diém cta ban dé xem telehealth 1a mét cong cu tich hop két ndi cham sdc sirc khoe.

Hiéu Telehealth tir auan diém ap duna cho ban:

CAC LOAI CONG NGHE ©) KHINAOVAGITA A

TELEHEALTH Thai gian thuc “Pdng bd” Luu trit va chuyén tiép “Khdng déng bo”
C6 bén loai cong nghé vién théng chinh duoc st = - - ~ - - -
dung cho telehealth: d6ng bo, khéng déng bg, . é Tham kham trirc tuvén Thﬂ' kg]m °"l§e
RPM* va mHealth. Chuong trinh telehealth cla 'ﬁg'é E > Q @:&J 6 '
ban s& str dung (cac) loai két ndi nao? 2% | e aa =

= f— : Trao d6i tryc tuyén thong tin y t€ gitia nha cung cap va
Buoc sao chép véi su cho phép clla MCH Center for Telehealth = [ Tham kham qua video gifa nha cung cép va bénh nhan bénh nhén
Tw van true tuvén Tw van online

*Theo ddi bénh nhan tir xa (RPM) 1a mot phuong thic theo ddi sinh Iy va hanh vi dé duy tr
chifc néng tot nhét trong moi trudng it han ché nhat, it ton kém nhat hodc duoc uu tién.
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Tur vén qua video gitia nha cung cap dich vu va bénh nhan Tham vén gitia cac nha cung cap
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(Nha cung c3p tdi nha cung cép)
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Telehealth cé thé dwgc nhin nhan tir nhiéu khia canh. Vidu: bac e~ ~ 2
stva bénh nhan cé thé tap trung vao su tién lgi va hiéu qua lam NHU’N? CAAU HOI QUAN TRONG~: )
sang, trong khi cac bénh vién va cong ty bao hiém cé thé quan Khi ban muén mé ta sdng kién Telehealth cda minh, hay can

tadm hon dén viéc sir dung va dap &ng nhu cau trén toan bé khu nhac nhiing cau héi sau:

vuc. Moi géc nhin déu quan trong, nhung khong cé géc nhin - Ai cung cap va nhan dich vy?
nao cung cap buc tranh hoan chinh. D6 ¢6 phai la mét dich vu 1am sang, tw van chuyén mon,
ho3c gido duc / dao tao?
MOI PHAN CO THE NHAN MANH CAC KHiA - Dich vu duorc cung cép trong ngit canh nao?
z > Ban dang & bénh vién, phong kham, nha / noi cu trd
CANH KHAC NHAU CUA TELEHEALTH 2N ¢ang & bEM VIEN, Phons Kham, find 7ot curtrt

. . cta bénh nhan, hodc cac co sé khac?
TRONG MOT DINH NGHIA. N6 déng bo hay khong déng bs?
- Loai cong nghé nao dang dugc st dung?
- Dich vu duoc tai tro nhu thé nao? Dich vu c6 phai thanh toan
cho bao hiém hay duogc hé tro bai mot s6 dich vu khac?
- Lam thé& nao dé dich vu nay phu hop véi bat ky
dinh nghia nao trong luat, quy dinh, v.v. cda tiéu bang cia ban?

BON YEU TO KHAC BIET QUAN

Chung ta khong cin phai sir dung cung

mot dinh nghia vé telehealth. TRONG:

N 1. Dich vu bénh nhan truc tiép so véi cac hoat dong khaclién quan
Ké tlr ngay 1 thang 1 nam 2019, CMS dat tén cho cac dich dén sirc khoe
vu dwa trén cong nghé truyén thong dé bao gom cac dich 2. Thei gian thye so véi Luu trit va chuyén tiép (ddng bd so véi khong
vy dwoc cung cap thong qua cac phuwong thire tlr xa (bao dong bd)
gom video truc tiép, dién thoai va luu trk va Chuyén tiep) 3. Phong kham ho&c bénh vién tryc tiép dén nguoi tiéu dung

khéng thay thé cho céc dich vu truc tiép. Bao gom:

- Dich vu dwa trén cdng nghé giao tiép ngan gon (hodc
"dang ky ao")

-banh gia tir xa voi thdng tin bénh nhan dwoc ghi lai
trwde

- Tw vAn trwc tuyén gitra cac chuyén gia

4. Cothélap héa don (tryc tiép hodc hang thang) so véi khodn thanh
toan cua chinh bénh nhan so véi viéc tao ra gia tri khong phai
thanh toan

Hiép héi Trung tam Tai nguyén Telehealth Quéc gia (NCTRC) Ia mét chi nhanh cia 14 Trung tam Telehealth dwoc tai tro riéng 1é
théng qua cac théa thuan hop tac tr Co' quan Quan ly Tai nguyén & Dich vu Y t&, Van phong Vi sw Tién bo cla Telehealth. Muc tiéu
ctia NCTRC 14 tdng cwdng tinh nhat quan, hiéu qua va tac dong cla cac dich vu hd tro ki thuat tir xa do lién bang tai tro. T théng tin
Framing Telehealth nay dwoc thwe hién béi 14 Trung tdm Ngudn lwc Telehealth va dwoc quan ly thdng qua tai tro #G22RH30365 tir
V&n phong Vi suTién bd clia Telehealth, Van phong Lién bang vé& Chinh sach Y té N6ng thén, Co quan Quan ly Tai nguyén va Dich
vu 'Y té, Bo Y té va Dich vy Nhan sinh.
Ban quyén 2021 © béi Hiép hdi Trung tdm Tai nguyén Telehealth Quéc gia
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